Текущие значения показателей, контролируемых должностным лицом
Отчет
Дата
27.10.2008
Должностное лицо
Руководитель проекта
Показатели процессов
Процесс «A4.2.2.3 Выполнение строительно-монтажных работ»

	№
	Показатель
	Является показателем достижения цели
	Единица измерения
	Целевое значение
	Целевая дата
	Текущие значения

	
	
	
	
	
	
	Период
	Плановое значение
	Фактическое значение

	1.
	Процент недовольных клиентов
	Повышение удовлетворенности клиентов
	%
	2
	01.01.2011
	Октябрь 2008
	5
	6

	2.
	Процент жалоб клиентов на проверенные работы
	Контроль строительно-монтажных работ
	%
	
	01.01.2009
	Октябрь 2008
	5
	7

	3.
	Процент проведенных проверок из запланированных
	Контроль строительно-монтажных работ
	%
	95
	01.01.2011
	Октябрь 2008
	90
	90

	4.
	Процент несоответствий, своевременно доведенных до исполнителя
	Контроль строительно-монтажных работ
	%
	100
	01.01.2009
	Октябрь 2008
	100
	98


Процесс «A4.2.4 Пуско-наладочные работы»
	№
	Показатель
	Является показателем достижения цели
	Единица измерения
	Целевое значение
	Целевая дата
	Текущие значения

	
	
	
	
	
	
	Период
	Плановое значение
	Фактическое значение

	1.
	Процент пуско-наладочных работ, выполненных в срок
	Своевременное выполнение пуско-наладочных работ
	%
	100
	01.01.2011
	IV квартал 2008
	90
	88


Показатели, контролируемые должностным лицом
	№
	Показатель
	Является показателем достижения цели
	Единица измерения
	Целевое значение
	Целевая дата
	Текущие значения

	
	
	
	
	
	
	Период
	Плановое значение
	Фактическое значение

	1.
	Процент недовольных клиентов
	Повышение удовлетворенности клиентов
	%
	2
	01.01.2011
	Октябрь 2008
	5
	6

	2.
	Процент заявок (о потребностях в ТМЦ и инструменте), представленных в срок
	Точное планирование проектов
	%
	100
	01.01.2009
	Октябрь 2008
	100
	93

	3.
	Процент проведенных проверок из запланированных
	Контроль строительно-монтажных работ
	%
	95
	01.01.2011
	Октябрь 2008
	90
	90

	4.
	Процент несоответствий, своевременно доведенных до исполнителя
	Контроль строительно-монтажных работ
	%
	100
	01.01.2009
	Октябрь 2008
	100
	98

	5.
	Процент жалоб клиентов на проверенные работы
	Контроль строительно-монтажных работ
	%
	
	01.01.2009
	Октябрь 2008
	5
	7

	6.
	Процент пуско-наладочных работ, выполненных в срок
	Своевременное выполнение пуско-наладочных работ
	%
	100
	01.01.2011
	IV квартал 2008
	90
	88


	Текущие значения показателей, контролируемых должностным лицом. Отчет
	Страница 1 из 2



